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Eticky kodex spole¢nosti Czech Print Center

(dale jen CPC) definuje vysoké normy chovani, které jsou
ocekavany od kazdého zaméstnance bez ohledu na jeho
postaveni v hierarchii spolecnosti.

Zaroven se jim spolecnost CPC zavazuje dodrZovat zékladni etické principy ochra-
nujici prava zameéstnance.

Kodex zaméstnance

Spolupracuji se svymi kolegy i lidmi z jinych tymd pfi plnéni
stanovenych ukolu

PInim své pracovni cile a Gkoly efektivné, zodpovédné a vcas

Davéam podnéty ke zlepSeni pracovniho prostfedi, vykonu
svych i svych kolegl

Rozvijim své silné stranky a minimalizuji své nedostatky

Dokézu pfijmout od nadfizeného kritiku své prace stejné jako
pochvalu

Sleduji zlep$eni a inovace, ke kterym v rdmci spolec¢nosti do-
chézi a uvédomuiji si jejich dalezitost

Vzdélavam se efektivné s ohledem na potfeby své profese
a osobniho rozvoje

Rozumim strategickym cilim spoleénosti, ve které pracuji

Znam zpUsoby odménovani a motivace stejné jako postihy za
poruseni pracovni kdzné

Dodrzuji véechny predpisy a nafizeni tykajici se mé prace, ze-
jména bezpeénostni normy
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Se svymi nadfizenymi i ostatnimi kolegy jedndm na zakladé
vzadjemné Ucty a respektu

Také v soukromém prostfedi dbam na pozitivni image spolec-
nosti, ve které pracuji, jsem vzdy loajalni. Zaroven je zakadzéno
jakymkoli zpGsobem diskreditovat a znevazovat treti strany,
jako jsou zékaznici, konkurence, dodavatelé

Kazdy zaméstnanec musi zajistit, aby vSechna pfipadna srov-
nani s konkurenci, sluzbami a vyrobky byla vzdy podlozena
a presné a nebyla zavadéjici.

Je povinnosti kazdého zaméstnance nepfedavat divérné infor-
mace o zékaznicich, obchodnich partnerech, marketingu apod.
cizim osobam

Nase vztahy s obchodnimi partnery, vefejnymi ciniteli, statnimi
zaméstnanci a dal$imi osobami jsou zaloZzeny na davére a kva-
lit¢ poskytovanych sluzeb, proto neposkytujeme a nepfijima-
me jakékoliv dary, které by mohly ovlivnit rozhodovéni v nas
prospéch. Vyjimku tvofi drobné dary jako pozornost &i projev
zdvofilosti napf. jako podékovani za dobfe provedenou préci
po ukonéeni projektu apod. Zpravidla se muze jednat o vyrob-
ky, které je mozné spotfebovat béhem jednoho dne.

Pokud dojde k poruseni jakychkoli predpist, nebo citi-li se
zaméstnanec diskriminovan a poskozovén, je povinen tuto
skute¢nost hlésit svému pfimému nadfizenému, pfipadné ma-
nagementu spolec¢nosti. Je samoziejmosti, ze kazdy zamést-
nanec, ktery ohlasi porusovani kodexu v dobré vite, nebude
vystaven zadnym odvetnym opatienim

V pfipadé, ze zaméstnanec porusi kodex chovéni, mdze mu
zaméstnavatel ulozit sankce. Druh a rozsah sankci zavisi na za-
vaznosti poruseni a zejména na smluvnich a pravnich ustanove-
nich pfislusného pracovniho vztahu (pracovni smlouvy)
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Kodex pfistupu k zakaznikim

Umim predstavit spole¢nost CPC zékaznikim a zndm zékladni
Gdaje

Znam zédkladni sluzby a produkty, které CPC nabizi

Jsem schopen prezentovat zajimavé reference a vyrobky

Se zdkaznikem komunikuji vzdy profesionélné a s respektem,
vyjadfuji se srozumitelné bez slangovych a hrubych vyrazd

Uvédomuiji si, ze zékaznika mohu potkat i mimo pracovni dobu,
proto v kazdé situaci dodrzuji zdsady spolecenského chovani,
dbam na svij vzhled a vystupovani

Se zdkaznikem komunikuji vzdy profesionélné a s respektem,
chrénim informace o vzajemnych obchodnich podminkéch

Zakaznik je vzdy na prvnim misté, proto jeho pozadavky rfesim
vzdy kvalitné, rychle a efektivné

Zakaznikovi preddvam prubézné jen pravdivé a ovérené infor-
mace a zavazuji se pouze k vécem, které jsou v mé pravomoci

Problematické situace resim klidné, pfipominky a podnéty za-
kaznika neberu na lehkou védhu a snazim se je pochopit. Pfipad-
né spory, pfipominky a reklamace fe$im s rozvahou, vyvaruji se
hadky a pfipadnych osobnich Gtoki
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Kodex bezpecnosti prace

Dbéam o své zdravi a bezpecnost a nejsem |lhostejny ke zdravi
a bezpecnosti druhych na pracovisti, kterych se maze mé pri-
padné opomenuti tykat

Dodrzuji véechna zavedend pravidla a predpisy a netoleruiji je-
jich porusovéni druhou osobou

Vzdy pouZivdm pridélené pracovni a ochranné pomucky

Neprovadim préci, na kterou nemam pfislusnou kvalifikaci ¢i
opravnéni, mam pravo takovy tkol odmitnout

Je mou povinnosti U¢astnit se $koleni, vycvik( a ovérovani zna-
losti porddanych zaméstnavatelem

Podrobuiji se pravidelnym Iékarskym prohlidkdm u zadvodniho

|ékare

Informuji neprodlené své nadfizené o vzniklém problému ¢&i
nebezpedi, kterému v rdmci své kompetence nemohu zabranit
sam

Znam postupy spravného poskytnuti prvni pomoci a pfivolani
zachrannych sbort

Zvl&sté je zakdzadno pozivat na pracovisti alkohol a jiné navyko-
vé latky, obc&erstveni a jidlo je povoleno konzumovat pouze na
mistech k tomu uréeném (kantyna).

Respektuji zakaz koufeni na pracovisti a v celém areélu spolec-
nosti

Jsem si pIné védom rizik a postihd, které mi hrozi pfi poruseni
pracovni kdzné

Pravidla bezpeénosti prace je nutné dodrzovat i v kancelafich,
prioritou je bezpeénost ma a mych kolegu.
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